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ZNAM SWOJE PRAWA

OCHRONA KONSUMENTOW
W GOSPODARCE RYNKOWE.

WIEDZA
O SPOLECZENSTWIE
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UM N T B COSPE DAL RYNIEWE. WIEDZA O SPOLECZENSTWIE

KIM JEST KONSUMENT?

Kazdy z nas robi zakupy - w sklepie stacjonarnym czy przez
internet - albo korzysta z réznych ustug. Ale czy zawsze wiemy,
co nam wolno jako kupujacym?

Na tej lekcji dowiesz sie, kim jest konsument, jakie ma prawa

i jak bronic sie przed nieuczciwym sprzedawca.

Wyobraz sobie, ze kupujesz buty, telefon albo lody. Jested wtedy
konsumentem, czyli osobg, ktdra co$ kupuje dla siebie.

m@v;\s{ﬁﬁ\gsm Sfinansowano ze $rodkéw Funduszu Edukacji Finansowej, ktérego dysponentem jest Minister
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ZNAM SWOJE PRAWA - OCHRONA

KONSUMENTOW W GOSPODARCE RYNKOWE WIEDZA O SPOLECZENSTWIE

KIM JEST KONSUMENT?

Konsument to osobs, ktdra kupuje towary lub korzysta

z ustug dla siebie, a nie po to, zeby je odsprzedac.

(V) To oznacza, ze kiedy kupujesz ubranie, gre czy placisz
za fryzjera - dziatasz jako konsument.

(V) Konsumentem moze by¢ kazdy, niezaleznie od wieku:
dziecko, nastolatek, dorosty. Konsumentem nie jest jednak
orzedsiebiorstwo ani osoba kupujaca towary lub ustugi
na potrzeby swojej dziatalnosci gospodarczej.
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UM N T B COSPE DAL RYNIEWE. WIEDZA O SPOLECZENSTWIE

NA CZYM POLEGA OCHRONA KONSUMENTOW?

Co zrobié, jesli produkt sie zepsuje Masz prawo oddac lub wymienic
albo kto$ Cie oszuka? rzecz, jesli cos jest z niag nie tak.
W takich sytuacjach pomagaja nam Mozesz zgtosi¢ problem,
zasady i prawa z zakresu ochrony a sprzedawca musi na to
konsumentéw. odpowiedziec.
Dzieki nim mozesz dowiedzied sie Istnieja specjalne miejsca i osoby,
wszystkiego o produkcie, zanim go ktére Ci pomogg, jesli nie wiesz,
kupisz. co robic.
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UM N T B COSPE DAL RYNIEWE. WIEDZA O SPOLECZENSTWIE

NA CZYM POLEGA OCHRONA KONSUMENTOW?

Dlaczego to wazne?

Bo nie kazdy sklep czy
sprzedawca jest uczciwy.
Czasem kto$ sprzedaje cos
zniszczonego albo udaje,

ze co$ dziata, chociaz nie
dziata. Prawo chroni Cie przed
oszustami i pozwala walczyd
O sSwoje.
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UM N T B COSPE DAL RYNIEWE. WIEDZA O SPOLECZENSTWIE

TWOJE PRAWA JAKO KONSUMENTA

1. Prawo do informacji - konsument ma 4. Prawo do reklamacji - jesli produkt jest

orawo wiedzied, co doktadnie kupuje, wadliwy, konsument moze zadad naprawy,
ile to kosztuje i jakie sg warunki wymiany, obnizenia ceny lub zwrotu pieniedzy.
zakupu.
5. Prawo do ochrony
2. Prawo do wyboru - konsument moze przed oszustwami
sam zdecydowad, ktdry produkt lub - konsument ma
ustuge kupi sposrdd dostepnych opdji. by¢ chroniony przed
ktamliwg reklama,
3. Prawo do bezpieczenstwa - produkty ukrytymi kosztami
i ustugi muszg by¢ bezpieczne i nieuczciwymi
dla zdrowia i zycia. oraktykami.
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ZNAM SWOJE PRAWA - OCHRONA

KONSUMENTOW W GOSPODARCE RYNKOWEJ WIEDZA O SPOLECZENSTWIE

REKLAMACJA - CZYM JEST?

Przyktady sytuacji, w ktérych mozesz ztozy¢ reklamacje:
Reklamacja to oficjalne zgtoszenie,

se cos jest nie tak z produkter Kupite$/Kupitas telefon, a juz po miesigcu bateria trzyma

tylko godzine. W takiej sytuacji idz do sklepu i powotaj sie
na rekojmie - to problem sprzedawcy, a nie producenta.
Rekojmia stanowi jedna z podstaw prawnych reklamacji.

lub ustuga, np. co$ sie zepsuto, nie
dziata lub jest inne niz zamdwione.

Jesli po kilku dniach buty pekaja albo stuchawki nie
dziatajg, to znak, ze mozesz ztozyc¢ reklamacje. Tak
samo, jesli sklep wystat Ci inny produkt niz zamdwiony.
W takich sytuacjach masz prawo domagacd sie naprawy

produktu, wymiany na nowy produkt albo nawet zwrotu
pieniedzy.

Mozna ja ztozy¢ w sklepie, przez e-mail

lub formularz online. Zachowaj paragon
- to najlepszy dowdd zakupu potrzebny
do ztozenia reklamacji!
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UM N T B COSPE DAL RYNIEWE. WIEDZA O SPOLECZENSTWIE

REKOJMIA - CO TO JEST?

Rekojmia to obowigzek sprzedawcy Jak dtugo dziata?
Rekojmia to odpowiedzialnosd /wykle 2 lata od zakupu
sprzedawcy za wady sprzedanej rzeczy. (dla rzeczy uzywanych

sprzedawca moze skrocié

Jedli kupisz co$ z wadg, sprzedawca musi czas rekojmi do roku).

to naprawic, wymienié, obnizy¢ cene tego
towaru albo Ci oddad pienigdze.

Skad sie bierze? Wynika to z zapisow Do kogo sig zwrécic?

prawa (ustawy Kodeks cywilny). Nie
trzeba podpisywad dodatkowych
dokumentdw.

Zawsze do sprzedawcy,
nawet jesli to producent
wytworzyt produkt z wada.
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ZNAM SWOJE PRAWA - OCHRONA

KONSUMENTOW W GOSPODARCE RYNKOWEJ WIEDZA O SPOLECZENSTWIE

GWARANCJA - TWOJA DRUGA OCHRONA

Na czym polega gwarancja? To obietnica
producenta lub czasem sprzedawcy, ze przez
okredlony czas naprawi lub wymieni towar, jesli cos
sie zepsuje.

Do kogo sie zwrécié, aby skorzystaé
z gwarancji? Do tego, kto dat gwarancje
- zwykle do producenta.

Przyktad: Ta sama sytuacja z telefonem

z zepsutq baterig, jednak zamiast korzystac
z rekojmi, zwracasz sie do autoryzowanego
serwisu producenta, poniewaz korzystasz

z warunkdéw gwarancji opisanych w karcie
gwarancyjnej.

Gdzie znajdziesz gwarancje? W specjalnym
dokumencie gwarancyjnym lub w zapisach
warunkéw dotgczonych do pudetka albo
podanych w reklamie.

Jak dtugo dziata gwarancja? Tyle, ile gwarant
obieca - np. rok, 3 lata, czasem ,dozywotnio”.

m/;ﬁ%ﬁ\gsm Sfinansowano ze $rodkéw Funduszu Edukacji Finansowej, ktérego dysponentem jest Minister

BANKOWOSCI Finanséw i Gospodarki. Realizatorem Zadania jest Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci.

%‘?ﬁi Ministerstwo .
77N Finansow FUNDUSZ
#% EDUKACIJI

FINANSOWEJ




UM N T B COSPE DAL RYNIEWE. WIEDZA O SPOLECZENSTWIE

REKOJMIA A GWARANCIJA

Kto odpowiada? sprzedawca gwarant (np. producent)
Zrodio Kodeks cywilny dokument gwarancyjny
Czas trwania zwykle 2 lata tyle, ile obieca gwarant
Obowigzkowa? tak nie

/akres wady fizyczne i prawne to, co wpisano w gwarancji
Koszty ponosi sprzedawca ponosi gwarant

Pamietaj! Masz wybér - mozesz skorzystaé z rekojmi lub z gwarancji. Czasem lepiej

dochodzié¢ praw z rekojmi, poniewaz sprzedawca ma ustawowe obowiazki, ktérych
nie moze ograniczy¢ w regulaminie.
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UM N T B COSPE DAL RYNIEWE. WIEDZA O SPOLECZENSTWIE

GDZIE SZUKAC POMOCY?

Gdy masz problem
z reklamacja albo
Nnieuczciwym
sprzedawca, mozesz

ZWrocic sie 0 pomoc
do Powiatowego
Rzecznika Praw

Konsumenta.

Innymi instytucjami pomagajacymi w takich sytuacjach sa:
Inspekcja Handlowa,
Rzecznik Finansowy,
Rzecznik Praw Pasazera Kolei,
Rzecznik Praw Pacjenta,
UOKIiK (Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw).

Dziata tez wiele stron internetowych i infolinii, gdzie mozna
uzyskad darmowa porade.
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UM N T B COSPE DAL RYNIEWE. WIEDZA O SPOLECZENSTWIE

GDZIE SZUKAC POMOCY?

UOKIK zajmuje sie: Przyktad: Jesli sklep lub
pomoca konsumentom - sprawdza, czy klienci sg dobrze informowani i czy oroducent sprzedaje cos, co
nie sa oszukiwani przez przedsiebiorstwa (np. sklepy czy ustugodawcéw), nie dziata, jest niebezpieczne
kontrolowaniem firm - patrzy, czy przedsiebiorstwa nie robig nieuczciwych albo oszukuje (wprowadza
rzeczy, np. nie zawyzajg sztucznie cen albo nie dogadujg sie potajemnie w btad) w reklamie, to UOKiK
z innymi firmami, moze nakazad wycofanie tego
reagowaniem na skargi - jesli kto$ zgtosi, ze przedsiebiorstwo narusza oroduktu z rynku i ukarac
zbiorowe interesy konsumentéw, UOKIK moze wszczgé kontrole, a nawet firme. UOKiK to taka ,tarcza”
natozyc kare. dla klientow. Pomaga, kiedy

Uwaga: UOKIK nie zajmuje sie indywidualnymi sporami konsumenta z danym firma jest nieuczciwa - pilnuje,

przedsiebiorca. W takim wypadku nalezy sie zwréci¢ o pomoc lub interwencje zeby kazdy mégt kupowad

do instytucji wymienionych wczeéniej, tj. Inspekcji Handlowej lub rzecznika

' bezpiecznie i uczciwie.
konsumentdw, albo innych rzecznikdéw (w zaleznodci od przedmiotu sprawy).
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UM N T B COSPE DAL RYNIEWE. WIEDZA O SPOLECZENSTWIE

ZAKUPY W INTERNECIE - NA CO UWAZAC?
1. Zakupy przez internet sg wygodne, r__/T

ale trzeba byc¢ ostroznym.

2. Uwazaj na fatszywe promocje.

3. Lawsze sprawdzaj opinie o sklepie,
czytaj regulamin i zwracaj uwage na to,
czy strona wyglada wiarygodnie.

4. Pamietaj, ze masz prawo zwrdcié
towar kupiony online w ciggu 14 dni
bez podania przyczyny.
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ZNAM SWOJE PRAWA - OCHRONA

KONSUMENTOW W GOSPODARCE RYNKOWEJ WIEDZA O SPOLECZENSTWIE

ZAKUPY W INTERNECIE - NA CO UWAZAC?

Oprdécz prawa do zwrotu

towaru masz rowniez prawo

do reklamacji, jesli produkt

jest wadliwy. W takiej sytuacji
mozesz zadad naprawy, wymiany
albo zwrotu pieniedzy.

Jesli sklep nie odpowiada na Twoja reklamacje

w ciggu 14 dni, oznacza to, ze jg uznat i musi
dokonad czynnosci zgodnie z tym, czego
domagates sie w ramach ztozonej reklamacji (np.
dokonad naprawy, wymiany czy zwrotu pieniedzy).

W internecie tatwo pasc¢ ofiarg fatszywych
poromocji lub podrobionych produktéw. Dlatego

warto poréwnywac oferty i nie podejmowacd
potwierdzajgcy transakcje. decyzji zbyt szybko.

Wazne jest, zeby zachowad
dowdd zakupu, np. e-mail
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UM N T B COSPE DAL RYNIEWE. WIEDZA O SPOLECZENSTWIE

PODSUMOWANIE

Nie bdj sie pytac sprzedawcy, sprawdzac
towaru i czytac informacji o nim przed zakupem
- to zapewni Ci bezpieczenstwo.

Dzieki wiedzy o ochronie konsumentéw mozesz
uniknac oszustw i straty pieniedzy.

Zawsze pytaj i czytaj umowy.

Nie daj sie oszukad i korzystaj z pomocy, gdy
tego potrzebujesz.

Swiadomy konsument to bezpieczne zakupy!
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MATERIALY EDUKACYJNE DO NAUCZANIA ZAGADNIEN FINANSOWYCH W KLASACH IV-VIII SZKOtY PODSTAWOWE)

/NAM SWOJE PRAWA
OCHRONA KONSUMENTOW W GOSPODARCE RYNKOWE)J

DZIEKUJE
ZA UWAGE
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